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Forord

Enligt boséttningslagen (2016:38) &r alla kommuner skyldiga att ta
emot och ordna bostad at nyanldnda' som har beviljats uppehallstill-
stand och anvisas till kommunen av Migrationsverket. Kommunerna i
landet har valt olika 16sningar for att kunna uppfylla lagens intentioner.
Vissa kommuner erbjuder forstahandskontrakt medan andra kommuner
erbjuder tillfélliga, sé kallade genomgangsbostdder utan besittningsrétt.
Kontraktstiden och hyresgésterna betalar sjdlva sin hyra. Utver de
kommunanvisade nyanlidnda tar kommunerna emot dven nyanlédnda
som har valt att anordna eget boende i andra hand, som inneboende hos
slaktingar eller bekanta eller pa annat sitt.

Oavsett om de nyanldnda bor 1 kommunens genomgéngsbostéider eller
om de sjélva har anordnat en tillfillig forsta bostad &r personens eget
ansvar att hitta ett mer varaktigt boende. Manga nyanlidnda saknar dock
tillrackliga kunskaper om hur de kan gé tillvdga for att skaffa en bostad
pa den reguljdra marknaden. Samtidigt rader det en stor bostadsbrist och
katiden till ett forstahandskontrakt kan vara flera ar.

Stadsdelsndmnderna inom Stockholms stad har sedan 2018 i uppdrag att
erbjuda samhéllsvégledning for nyanldnda och bostadsvigledningen ar
en viktig del av samhillsvéigledningen. Det dr inte ovanligt att ménga av
de som samhéllsvigledarna méter upplever en stor hopploshet infor sin
bostadssituation. Hoppldsheten dverfors ofta till vigledaren i samtalet.
Det ar svart att som végledare sjélv halla uppe och formedla hopp om att
det gér att 16sa en till synes hopplds bostadssituation. Det forekommer
aven att den nyanlidnda har en uppfattning att det ar socialtjédnstens ansvar
att erbjuda dem en annan bostad och kommer med dessa forvintningar till
vigledaren. Végledarens uppgift dr dé att formedla att personen har ett
eget ansvar och att det vigledaren kan erbjuda ar information och kun-
skap om hur personen kan ga till viaga och vilka mojligheter kan finnas.
Bostadsvigledning kan manga ganger vara en pedagogisk utmaning.

11 detta dokument definieras nyanlénd som en person som har beviljats uppehdlistillstdnd i Sverige som
flykting, skyddsbehdvande, efter synnerligen Smmande omstdndigheter eller som anhdrig.
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Samhallsvégledare kan i dessa situationer behova strukturerade arbets-
satt och samtalsmetoder for att stirka individens egen makt att kunna ta
eget ansvar for sitt bostadssokande. Erfarenheterna bland samhéllsvég-
ledarna i Stockholm visar att samtalsmetoden motiverande samtal (MI)
bidrar till att stirka personens egen makt och en kédnsla av eget ansvar
for bostadssokande. Vi har dirfor bett leg. psykolog, leg. psykoterapeut
handledare och forfattare Liria Ortiz att ta fram en handbok om MI i
bostadsvégledning for nyanlidnda.

Tack Liria for ditt arbete med boken!

Stockholm, oktober 2020
Arja Kallo, utvecklingsstrateg
arbetsmarknadsforvaltningen, Stockholms stad

Om handboken

Denna handbok vdnder sig i forsta hand till dig som har grundidg-
gande kunskaper om motiverande samtal (MI) och som jobbar med
bostadsvdgledning for nyanldnda. Innehdllet i handboken kan vara
anvandbar fér bostadsvdgledningen dven for andra malgrupper.

Genomgdende i boken anvdnds begreppet vdagledare fér den som
leder samtalet och person f6r den som samtalet handlar om.

Liria Ortiz dr leg. psykolog, leg psykoterapeut, handledare

och forfattare samt verksam som utbildare och handledare

i motiverande samtal (MI) och Acceptance and Commitment
Therapy (ACT). Lirias bocker kan kopas pda Adlibris och Bokus.

Hon erbjuder kurser och foreldsningar bland annat utifran den har
handbokens innehall. www.liriaortiz.com

Motiverande samtal i bostadsvdgledning for nyanldnda

Motiverande samtal bidrar
till att stdrka personens
egen makt och kdnsla av
eget ansvar.



Motiverande
samtal i teori

Ml och fordndringsbendgenhet (motivation)

Motiverande samtal — MI (Motivational Interviewing), dr en samtals-
metod som har som mal att 6ka en persons vilja och tillit till sin formaga
att fordndra ndgot utifran antagandet att starkare motivation leder med
storre sannolikhet till beteendeforandring. MI utgér fran att motivationen
okar och minskar under samtalet. Malet &r att tydliggdra och forstirka
personens egen motivation till ett beslut om att dndra pé eller gora nagot.

Vigledaren ska dérfor vara uppmérksam pa hur personen vixlar i
forandringsbendgenhet och aktivt anpassa sitt samtalssétt utifran var
personen for stunden befinner sig. Det handlar om att léra sig att vara
flexibel och snabbt kunna anvénda sig av den strategi och det samtals-
verktyg som har storst sannolikhet att leda samtalet framat.

Motiverande samtal kan anvéndas 1 alla professionella sammanhang

dér man onskar hjélpa en person att ta nista steg vidare eller ett beslut
om fordndring oavsett om det man gor kallas for utredning, véigledning,
radgivning, psykoterapi, behandling eller konsultation. MI kan anvidndas
som en sjdlvstindig intervention, men ocksd som en integrerad del av
annan insats, nagot som verkar 6ka resultatet av insatsen.

Hur kan Ml anvdndas vid kartldggning och motivation inom
bostadsvdgledning?

Motiverande samtal kan anvindas i1 bostadsvédgledningen pa olika sétt.
Malet kan vara att personen ska kinna sig trygg i att hen kan pa egen
hand navigera pa bostadsmarknaden, bostadsbristen till trots, sé att per-
sonen sjilv kan hitta bostad pa savél kort som lang sikt. Pa kort sikt kan
det handla om att 6ka personens engagemang i att delta i kartlaggning
av bostadssituationen, den fortsatta kontakten, att borja soka bostad mer
aktivt. Pa lang sikt kan det handla om att gora en plan f6r hur personen
kan g4 tillvdga for att hitta en hallbar bostadslosning.

Forfattaren har i den hidr handboken anvint en modell for dterkoppling,
som beskrivs 1 Bermans och Brisendals (2011) bok om att samtala kon-
struktivt om droger och alkohol, som inspirationskélla. Andra inspira-
tionskéllor har varit en modell diar MI anvinds utifran ett tinkt forlopp

1 fyra faser med fokus i det motiverande samtalet och som beskrivs i
Millers och Rollnicks bok fran 2013 samt fran Rollnick, mm. fran 1999.
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Forfattare har utifrdn dessa inspirationskallor utvecklat en pedagogisk
modell for att forklara hur viagledningsprocessen kan laggas upp och
utvecklas och vilka MI-strategier som kan anvéndas. Dock speglar den
inte alla mdjliga forlopp 1 arbetet med végledningen. Alla Ml-strategier
bor anvéndas flexibelt utifran forloppet pa vigledningen och personens
reaktioner och svar.

I nagra delar av ett samtal eller 1 bostadsvéigledningen, ar det inte
mdjligt att arbeta med alla inslag. Ofta far véigledaren tillimpa de
samtalsverktyg som beddms vara mest anvandbara i stunden.

Alla Ml-strategier bor
anvdndas flexibelt utifrdn
forloppet pa vagledningen
och personens reaktioner
och svar.
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Motiverande samtal i teori
- nagra verktyg

I detta avsnitt beskrivs nadgra MI-verktyg som kan anvindas i bostads-
vigledningen och som kommer att tas upp senare i handboken. Du kan
lasa mer om dessa verktyg i boken Nér forandring ar svért. Att hantera
motstdnd med motiverande samtal”.

Meny-Agenda

Meny-Agenda skapar ett samarbete och forebygger motstand. Att 1ata
personen berdtta om det som &r mest aktuellt och viktigt for hen okar
ocksé bendgenheten for personen att vilja lyssna pa det du sjélv vill ta
upp 1 samtalet.

Idén bakom verktyget Meny-Agenda &r att borja med att ta reda pa vad
personen vill anvinda samtalet till samtidigt som du som végledare far

mojlighet att, pa ett smidigt sétt, introducera de &mnen som du sjélv vill
prata om.

Att presentera en Meny:
Du berittar om det du vill ta upp i dagens samtal och skriver detta i
ringarna pa ett papper eller ett bladderblock.

Du fragar sedan: Vad vill du sjdlv prata om eller Du har manga fragor.
Kan vi lista dem for att fa en 6verblick? Personen beréttar vad hen vill ——

prata om och du skriver in detta i nadgra av de andra ringarna. .
Personen berdgttar vad

hen vill prata om och du
skriver in detta i ndgra av
de andra ringarna.
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Att gora en Agenda:

Niésta steg dr att du och personen tillsammans gor Agendan for dagens
samtal. Du frigar: I vilken ordning ska vi ta upp det som nu stdr i ring-
arna? Vad dr det viktigaste just nu? Hur lang tid ungefdr behéver vi for
varje punkt som vi valt sa att vi verkligen hinner med vdar agenda idag?

Du kan anvénda Meny-Agenda dven nér du tar fram en handlingsplan
som personen kan anvénda sig av efter avslutad bostadsvagledning. Vid
framtagande av handlingsplan kan ni skriva upp vilka delar dr viktiga att
ha med i handlingsplanen.

Information i dialog (U-T-U)

Borja med att be om lov. Ar det ok om jag berdttar om ...?

» Utforska vad personen redan vet Vad vet du redan om...? Att utforska
vad personen redan vet dr mycket anvéndbart 1 bostadsvagledningen
eftersom personen kan ha hort rykten om exempelvis att socialtjansten
ordnar en bostad. Om det redan framkommit vad personen vet kan
du gé direkt till nista steg.

* Tillfor information pa ett sakligt och neutralt sétt och anpassat till
personen. Exempelvis kan det handla om att bostadssituationen
ar svar for minga. Om det finns statistik att tillgd, visa hur langa
kotiderna dr. Det kan underlétta for personen att forsta.

» Utforska Vad tinker/kinner du infor detta? Vad betyder detta for dig?

Lyssna och sammanfatta det som kommit fram

Motiverande samtal i bostadsvdgledning for nyanldnda
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Bekrdftelser, Oppna fragor, Reflektioner och
Sammanfattningar - BORS

De grundliggande kommunikationsfardigheterna som anvinds 1 MI
kallas for aktivt lyssnande och bestér av Bekriftelser, Oppna fragor,
Reflektioner och Sammanfattningar (BORS).

1. Bekrdftelser — en genvig till att etablera ett samarbete. Du forstér-
ker personens kompetenskénsla genom att bekrifta denne som person.
Bekriftelser fungerar som en genvég till en empatisk relation till
manniskor. Det beteende som bést framkallar forandringsprat hos de

som végleds dr bekriftelser.
Det kan vara vart att har

Ett problem som kan uppsta #r att minga personer kinner sig utsatta i namna att personen inte
ar ensam i situation, att

situationen och reagerar med det sa kallad defensiv bias (forsvarsinstélld bostadsfrégan &r svar for
forvrangning). Det innebdr att personen kan reagera med att nedvardera s& manga stockholmare.
och inte ta till sig allvaret 1 informationen. Det blir da ett hinder for att

personen ska kunna ta till sig information om exempelvis nésta steg for

att kunna hitta en bostad. Det kan vara vért att hir ndmna att personen inte

ar ensam 1 situation, att bostadsfragan ar svar for s manga stockholmare.

Ett sétt att minska risken for defensiv bias &r att 6ka personens sjalv-
uppskattning innan och under det att man fokuserar pa problemet och
forandringsmalet. Det kan goras genom att du hjélper personen att
forstdrka sitt psykologiska immunforsvar genom bekréftelser utanfor
problemomradet. D4 kan en kognitiv balans uppsta.

Praktisk tilldmpning av bekrdftelser

Undvik att fokusera pa problemet direkt utan be, efter ett inledande
smaprat, personen berétta om sig sjdlv som “méanniska” och ndmn nagot
positivt som personen gjort eller sagt eller ndgon positiv egenskap
personen har.

Du: Vilkommen hit! Innan vi gor ndgot annat dr jag nyfiken pd vem du
dar... Kan du berdtta lite om dig sjdlv, vad du gjorde i hemlandet, vad du

gor nu, hur ldnge du har bott i Sverige...

Du: Sa du har varit egen foretagare...
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2. Oppna fragor borjar ofta med frigeord Vad..? Hur..? Pd vilket sctt..?
Inled samtalet med att stilla 6ppna, utforskande fragor for att undersoka
hur personen ser pé sitt problem och hur det paverkar hens liv. Berdtta
hur detta har paverkat dig?, Pa vilket sditt bekymrar du dig for det du
Jjust berdttat?, Hur ser du pa...?, Vad dr bra med...? Vad dr mindre bra
med...? Oppna fragor aktiverar personen och forstirker det individ-
centrerade forhéllningssattet.

3. Reflektioner fungerar forstiarkande pd sa sétt att du aktivt visar for
personen att du lyssnar och anstrianger dig for att folja med 1 det som
personen har att sdga. Det dr pa grund av detta som reflektioner &r ett
verktyg inom motiverande samtal for att visa empati och halla sig till
fokus/malbeteendet.

Enkel reflektion. Ingenting eller lite laggs till i enkel reflektion. Du
speglar det personen sédger genom upprepning eller omformulering med
egna ord eller synonymer.

Komplex reflektion. Ett tilligg gors av innehall eller betydelse, som ger
en ny innebord till det som personen sédger eller visar. Du lyssnar mellan

raderna, bakom orden eller speglar underliggande tankar och kénslor. Det

som dr viktigt dr att reflektionen ska framforas som en hypotes, ett for-

slag som personen kan ta till sig eller inte, och inte som nédgon “’sanning”.

4. Sammanfattningar — en enkel sammanfattning dr en kort resumé av
det som &r sagt. Dubbelsidiga sammanfattningar binder samman flera
perspektiv av det som dr sagt med symmetriska bindeord, exempelvis
Sd det som dir bra dr... samtidigt som... A ena sidan... d andra sidan...

Vilka andra MI-verktyg kan du anvdnda dig av vid det hdr steget?
Pa vilket sdtt vill du anvédnda dig av dem?

Motiverande samtal i bostadsvdgledning for nyanldnda
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Kommunikationsstilar

Styrande Foljande/ Vdgledande
Lyssnande N

‘))) v S 6

MI ér en metod som utvecklats hela tiden och det har tillkommit tre
kommunikationsstilar som kan anvéndas i korta eller langa samtal (i
vardagen) eller som en del av alla ténkbara samtalssituationer. Vi beter
oss, samtalar och kommunicerar pa olika sétt beroende pa samman-
hangen och vad vi vill uppna i stunden. De tre olika stilarna gor oss
mer uppmarksamma pa detta.

Flexibel och lyhord anvdndning av de tre
kommunikationsstilarna

Enligt Rollnick och Miller, som har utvecklat kommunikationsstilarna
styrande, lyssnande/f6ljande och végledande, kan de anvindas flexibelt
men med olika vikt och frekvens, beroende pa kontexten och samman-
hang. Exempelvis kan du anvinda dem om du behover hédnvisa till
ramar och regler eller ger konkreta instruktioner om vad man kan géra
for att soka bostad, lyssna for att forsta eller viagleda till sjalvhjélp.

Kommunikationsstilarna kan blandas med varandra och anvdndas med
avsikt beroende pa situation. I kortare och manga ganger spontana
samtal pé cirka 5—10 minuter och som inte har ett direkt motiverande
syfte kan en medveten och avsiktlig anviandning av de tre stilarna
mycket vil ricka till. Stilarna kan vara mycket lampliga att anvéinda vid
korta samtal, nér du vill férmedla ett bra bemdtande pa kort tid eller om
du huvudsakligen har andra uppgifter dn att motivera till fordndring men
vill 4&ndad kommunicera pa ett MI-anpassat sétt.

De som anvénder de tre stilarna uppticker till exempel att de inte
behover hamna i konflikter, omedelbart stilla till ratta, hdvda eller
“hédmta igen” auktoritet och hinvisa till regler. De upplever att hela
situationen (och de sjélva) mér bittre av till exempel en stunds avsiktligt
lyssnande for att sedan, nér situationen lugnat ned sig, i samarbete med
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personen forsoka 16sa situationen pa det sittet som eventuella regler
eller anvisningar foreskriver. Anvédndare av stilarna papekar att i vissa
situationer behdver man sdga till vad som géller — till och med utan att
fraga om tillatelse.

Aven den styrande stilen ir forenlig med MI nér den anviinds med inslag
av Ml-verktyg och i samspel med den lyssnande och végledande stilen.
Fordelen med modellen ar bland annat att vi redan anvénder stilarna
medvetet eller omedvetet samt att ingangen till MI kan upplevas bli
okomplicerad. Alla médnniskor anvinder sig av och kan kdnna igen de
tre kommunikationsstilarna frin sin vardag. Bra kommunikation handlar
om en flexibel vixling mellan dem.

Flexibel vaxling mellan
stilarna med anpassning
till situationen efterstravas.

Kommunikationsstilar och Ml-verktyg

Inom de olika kommunikationsstilarna anvinds de verktyg som MI
tillhandahaller, &ven om hela verktygslddan for MI kanske inte alltid kan
nyttjas. Darfor kan varje stil forknippas (i forsta hand) med négra grund-
laggande verktyg (att informera och ge rad, att lyssna och fraga och att
framkalla fordandringsprat for att viagleda) dock ska avsiktlig och flexibel
viixling mellan stilarna med anpassning till situationen efterstriivas. Aven
om en viss MI fardighet dominerar inom en viss stil kan var och en av
dem utforas pé ett satt som antigen dr forenlig med MI eller inte. Du
kan exempelvis vilja att informera som vanligt for att senare vixla dver
till att lyssna och vigleda. Skiftet fran styrande till lyssnande kan goras
med en utforskande fraga som till exempel. Vad tinker du om det hdr?
Vad innebdr det hdr for dig personligen?

Foljande/Lyssnande Vdgledande

Du informerar om det som du Du lyssnar och stdller frdgor for ~ Du vdgleder personen hur hen kan géra for att kunna
kan hjdlpa till med, men ocksd att forsoka forstd samt hanterar  satta i praktiken information eller rad som du har gett
om de eventuella ramar och kdanslor och eventuellt motstand  eller hur personen kan na malet.

regler som gdller. som vdcks.

Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg

* Be om lov * Ml forhallningsdtt « Aktivt lyssnande (BORS),

¢ Information i dialog (U-T-U) * Aktivt lyssnande (BORS) » Fanga upp och framkalla férandrings- och dtagande-
* Meny-Agenda * MI-forhdllningssdttet prat mot syfte med samtalet eller mdlbeteende.

* Invitation till samarbete * Hantera motstdndet * Ambivalensutforskning och VAS-skalor.
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Styrande kommunikationsstil

Styra @r att ge instruktioner, sdga till, informera, ge rad. Stilen styrande
handlar om att ge rad, dela sin sakkunskap eller ge information for att en
person ska forstd eller kunna gdora ndgot som exempelvis ndr en person
maste sjélv aktivt soka bostad och ibland om att “’séga till”. Styrande-
stilen kan ocksa innebira att du formedlar lagar, regler, talar om vad
personen ska gora.

Huvudsakliga verktyg:

Information i dialog (U-T-U), anvénd dig av verktyget FOKUS for att

ge rad och invitera till samarbete.

 Forst be om lov (undantaget dr om du MASTE ge en viss informa-
tion och kan inte riskera ett “nej”).

* Ord pa viagen. Erbjud dina idéer och tankar. Hejda din rittningsreflex,
det vill sdga undvik att forsoka dvertala, overtyga eller varna for
konsekvenserna.

» Kortfattad och konkret information formedlas.

* Utnyttja en meny av forslag. Presentera minst tva olika alternativ
eller sitt att ta itu med situationen som personen kan vilja mellan.

* Sondera och utforska vad personen tinker om dina rad eller forslag.

Eftersom ditt hyreskontrakt i genomgangsbostaden snart loper ut
behover du... Vad vet du redan om det?

Foljande/lyssnande kommunikationsstil
Lyssnande eller foljande stil innebdr att du lyssnar aktivt med full upp-
marksamhet och utforskar for att forsoka forsta en svérighet eller hur
personen tinker, kinner eller ser pa saken, fragar efter forslag pa 10s-
ningar och ger forslag bara om det efterfragas.

I fortséttningen kallas det for lyssnandestil. Du lyssnar pa personen for
att forsoka forsta. I stilen /yssnande ér naturligtvis lyssnandet en viktig
ingrediens, att stélla frdgor forekommer 1 ndgot mindre utstrackning och
att informera/sdga till 4r reducerat till ett minimum.

Huvudsakliga verktyg:
MI-forhallningsitt, det vill sdga att utforska, framkalla motivation,
samarbeta och betona autonomi. Aktivt lyssnande (BORS).

Den styrande kommunika-
tionsstilen handlar om att
ge rdad, dela sin sakkun-
skap eller ge information.
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Personen: Det kdinns jdttesvart for oss att hitta en bostad! Vi bor sd
trangt nu och vi skulle gdarna vilja ha en storre ldgenhet till var familj.
Men det dr sa dyrt! Hur ska vi ha rad? Det dr ocksd sd langa kéer till
att fa en ldgenhet och man mdste vinta i flera ar i Stockholm. Barnen
trivs i Stockholm och vill inte flytta igen. Vi har flyttat sa mdanga gang-
er i vart liv. Nu mar barnen bra och har kompisar. Vad ska vi gora?

Det kiinns hopplost.
Du: Du har helt rdtt i att det dir svart att fa en bostad i Stockholm till Den végledande kom-
rimlig hyra och sdrskilt om man inte har lang kotid. Jag foreslar att munikationsstilen hjGlper

personen att hitta sin egen

jag borjar med att berdtta om vilken hjdlp vi kan erbjuda dig och din Vg fér att nd sitt mal.

familj sd gdr vi vidare ddrifrdn. Ar det ok for dig?

Vdgledande kommunikationsstil

Den kommunikationsstilen som dverensstimmer mest med MI 4r den
vigledande stilen. Det hér séttet att kommunicera ger personen moj-
lighet att sjdlv formulera hur hen bést vill ta itu med det problem som
man talar om under vigledning och med hjélp av de verktyg som MI
erbjuder. Végledande stilen anvénds for att hjédlpa personen att hitta sin
egen vag och nd det malet hen vill komma till, genom att stddja sig pa
personens egna uppfattningar, mal och virderingar.

Huvudsakliga verktyg:
Aktivt lyssnande (BORS). Fanga upp och framkalla forindrings- och
atagandeprat.

Personen: Bostadssituationen i Stockholm dr jdttesvar, det dr jag vl
medveten om. Men jag vill inte flytta. Jag har ju precis fatt jobb, och
Jjag vet inte ens var jag skulle kunna bo om jag inte bor héir. Mina vdn-
ner bor hdr, och min bror. Hur kan ni hjdlpa mig? Jag skulle jdttegdr-
na bo kvar hdr dir jag bor nu. Det dr ett bra omrade, lugnt och skont.
Och ldgenheten dr perfekt for mig, forutom att hyran dr lite dyr, men
sd dr det ju i Stockholm.

Du: Du vill géirna bo kvar ddéir du bor nu, men det verkar som att du
ser en del hinder for det. Jag berdttar gdrna vad vi kan hjdlpa till med
och hur vi kanske kan hitta l6sningar tillsammans. Ska vi gora sa?
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Exempel pa olika situationer

I bostadsvagledningen kan du som végledare ofta mota forvantningar
och forhoppningar om att du ska kunna hjélpa till med mer &n vad du
har mandat och mojlighet till. Det kan till exempel handla om férvant-
ningen att du ska ordna en bostad eller att sitta och soka bostdder at
personen. Det kan ibland finnas en férhoppning — eller en idé — om att
du, som representant for kommunen, har mycket storre befogenheter 4n
vad du faktiskt har att hjélpa till med att ordna en bostad. Dérfor ar det
viktigt att borja samtalet med att tydliggora din roll och vad som kan
erbjudas inom ramen for bostadsvégledningen. Du kan dven beritta vad
personen kan vinna pa att ta emot det som du som végledare erbjuder —
kunskap och verktyg for att sjdlv kunna hantera sin situation.

Haér far du nagra exempel pa situationer som kan uppsté 1 bostadsvég-
ledningen och forslag till kommunikationsstilar som skulle kunna till-
lampas 1 respektive situation.

Inlednings- eller introduktionssamtal

Du genomf6r ett inlednings- eller introduktionssamtal med en person.
Du gar igenom de ramar som géller och paborjar arbetet med att skapa
ett samarbete och en fungerande relation. Du informerar exempelvis att
du végleder personen eller erbjuder vigledning enskilt och 1 grupp men
att det inte &r ditt uppdrag att skaffa en bostad at personen. Om personen
har kommit till vigledningen mot sin vilja genom att en myndighet har
stillt krav pa det, sa kan det innebéra en rad svarigheter for personen.
Det kan medfora situationer som kan upplevas som integritetskrankande,
som begransar personens valmojligheter eller autonomi (delta i en viss
aktivitet, gora vissa saker som man inte sjélv har valt, passa tider eller
triffa en végledare).

Du behover véxla mellan att vara tydlig med vad som géller, lyssna efter
de kénslor som informationen vicker hos personen och vara viagledande
om pa vilket sdtt personen kan tillimpa information eller rdd som du ger.

Det @r viktigt att borja
samtalet med att tydlig-
gora din roll och vad som
kan erbjudas inom ramen
for bostadsvdgledningen.
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Fundera en stund: Med vilken kommunikationsstil skulle du
vilja borja detta samtal med?

Du forklarar de ramar som Du hanterar kdnslor och even- Du vdgleder personen hur hen ska géra for att kunna
gdller/ger information eller rdd.  tuellt motstand som vdcks. hantera/tilldmpa information eller rdd som du ger.
Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg

* Be om lov * MI-forhdliningsdtt * Aktivt lyssnande (BORS),

¢ Information i dialog (U-T-U) * Aktivt lyssnande (BORS) * Fanga upp och framkalla férandrings- och

* Meny-Agenda ¢ MI-férhdliningssdttet dtagandeprat mot syfte med samtalet eller

* Invitation till samarbete ¢ Hantera motstandet madlbeteende

Felaktig information

Personen kommer till vigledningen och har fétt veta att tvd familjer i
samma genomgangsboende har fatt flytta till storre ldgenheter. Personen
ar upprord och kdnner sig orittvis behandlad. Personen vill att du fixar
detta dven at hen genast, NU! Du vill gidrna samtala med personen men
har ingen mojlighet att gora det pa en gang.

Fundera en stund: Med vilken kommunikationsstil skulle du
vilja borja detta samtal med?

Du forklarar vad du kan géra at  Du lyssnar pd personens frus- Du ber personen att formulera en I6sning givet de
saken och ndr. tration och ilska och formedlar ~ forutsattningar som finns.

Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg

* Information i dialog (U-T-U) * MI-férhdllningsatt ) « Aktivt lyssnande (BORS),

* Meny-Agenda ¢ Aktivt lyssnande (BORS) » Fanga upp och framkalla férdndrings- och atag-

« Invitation till samarbete ¢ MI-forhdllningssdttet andeprat mot syfte med samtalet eller mdlbeteende

* Hantera motstandet
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Ta eget ansvar

Personen uppger att hen vill planera for nadgot, ringa pa en bostads-
annons, soka hjdlp med nagot, ordna en akut boendesituation. Men hen
vill att du ska skota det praktiska at hen.

Men vad ska vi gora? Vi har tre barn, ni kan ju inte sldnga ut oss. Ska
vi bo pa gatan?! Vi vet att det finns en ledig ldgenhet i det andra huset,
en storre, vi kan flytta till den och skriva ett nytt kontrakt. Kan du kolla
med dem?

Fundera en stund: Med vilken kommunikationsstil skulle du
vilja borja detta samtal med?

Du forklarar vikten av att personen gor saker Du lyssnar pd personen Du vdgleder och stottar personen i att kunna

och ting sjdlv. Exempelvis: Att det dr jobbigt i for att forsoka undvika ta eget ansvar och kunna agera sjdlv.

borjan att ta kontakt sjdlv men att fortroende  konfrontation och mot-

vdxer ndr man |0ser saker pd egen hand. stand.

Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg

¢ Information i dialog (U-T-U) * MI-férhallningsatt ) « Aktivt lyssnande (BORS),

* Meny-Agenda  Aktivt lyssnande (BORS) » Fanga upp och framkalla férdndrings- och

« Invitation till samarbete * MI-forhallningssdttet dtagandeprat mot syfte med samtalet eller
* Hantera motstdndet mdlbeteende

Plats for anteckningar:
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Granskning, tillsyn, kontroll av nagot

Du har fatt en signal fran hyresvarden 1 genomgangsbostaden att familjen
inte har betalat sin hyra. Personen &r upprord over detta och kinner sig
kontrollerad.

Fundera en stund: Med vilken kormmunikationsstil skulle du
vilja borja detta samtal med?

Du forklarar varfor man gor detta, Du lyssnar pda personens frustration och  Du ber personen berdtta vad hen vill
anledningen till varfor kontrollen har ilska Hanterar motstandet gora i denna situation och om det finns
genomforts. nagot som kan goras for att undvika

liknande situation i framtiden.

Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg

¢ Information i dialog (U-T-U) » Ml férhallningsatt « Aktivt lyssnande (BORS),
* Meny-Agenda « Aktivt lyssnande (BORS) ¢ Fanga upp och framkalla fordndrings-
* Invitation till samarbete * MI-forhdllningssdttet och dtagandeprat mot syfte med

* Hantera motstandet samtalet eller mdlbeteende

Overenskommelse att passa tider, delta i en aktivitet om
bostadssok, soka bostad aktivt.

Personen maste passa en tid, delta i en gruppaktivitet om bostadssok
eller soka bostad pa egen hand, men vill inte gora det. Hen forsoker fa
dig att tinja pa overenskommelsen.

Fundera en stund: Med vilken kormmunikationsstil skulle du
vilja borja detta samtal med?

Du férklarar, motiverar och star Du lyssnar pd personens Du vdgleder personen till ett sdtt att passa tider/
for de regler som gdller. frustration och ilska. Hanterar delta i en aktivitet som fungerar fér denne utan
motstdndet. att kompromissa om kravet pd deltagande. Du

kan ocksd be personen formulera vad som kan
goras for att underldtta for hen att delta/passa

tiderna.
Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg Huvudsakliga verktyg
¢ Information i dialog (U-T-U) * Ml forhdliningsdtt ) « Aktivt lyssnande (BORS),
* Meny-Agenda * Aktivt lyssnande (BORS) * Fanga upp och framkalla férandrings- och
« Invitation till samarbete * MI-forhallningssdttet dtagandeprat mot syfte med samtalet eller
* Hantera motstandet mdlbeteende
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Fyra faseri
bostadsvdgledningen

Modellen om de fyra faserna ér en pedagogisk modell for att beskriva
vigledningsprocessen och hur MI-verktyg anvinds i de olika faserna.

Fas1 Fas 2 Fas 3 Fas 4
Ml Ml Ml Ml

Skapa Samla info Aterkoppla Motivera till
samarbete genom fragor ndsta steg

Forsta fasen: Handlar om att skapa ett samarbete, etablera en relation
och forsoka forsta hur personen ser pa skélen till kontakten. Vad tror
personen ska hénda, och kanske redan frn borjan informera om vad ar
ditt ansvar och vad &r personens ansvar for att forebygga missforstand.

Andra fasen: Handlar om att samla nddvindig information till exempel
genom slutna fragor eller ett kartliggnings-/ frageformular for att bilda
en uppfattning om personens situation och behov av vigledning.

Tredje fasen: Handlar om att aterkoppla till personen det som
framkommit under kartldggningen.

Fjdrde fasen: Handlar om att viacka intresse for det som kommer efter
kartlaggningen exempelvis en serie individuella méten eller grupptriffar.

Bokade individuella samtal

Fas 1. Skapa samarbete

Nar MI behover balanseras med att kartldgga och végleda borja med att
klargora uppgiften for er bada sé tidigt som mojligt, tydliggor fokus for
samtalet. Samtalet inleds alltid med att forsoka skapa en fortroendefull
och trygg kontakt genom en positiv, lyssnande, intresserad och accep-
terande hallning.

Du ber personen berétta pa sitt eget sétt om skélen till kontakten. Det dr
viktigt att inledningsvis bli 6verens om syftet med samtalet och en tids-
ram. Du arbetar i detta skede av samtalet med aktivt lyssnande (BORS)
for att kunna bilda en uppfattning om personens bild av situationen.
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Om personen har ménga frdgor och bekymmer kan meny/agenda
anvéndas for att hitta fokus for det aktuella samtalet.

Om personen dr tveksam till att exempelvis delta 1 en kartlaggning av
bostadssituationen eller i den fortsatta bostadsvégledningen kan du gora
en ambivalensutforskning om nackdelar och fordelar med att delta. En
ambivalensutforskning kan goras pa 5—10 minuter och ryms inom sévél
ett kort spontant samtal som ett bokat sddant.

Vdgledarrollen och uppgifter

I denna fas kan du tydliggora din roll och dina uppgifter. Du kan klar-
gbra den utmaning som finns for bada i den delen av samtalet som ska
borja. Du behover tydliggora att du inte kan erbjuda eller ordna fram en
bostad men kan ge information och vigleda for att underlitta och for-
béttra mdjligheten att personen hittar en bostad pd egen hand.

For att tydliggora rollen kan den exempelvis formuleras: En mycket
viktig del av mitt jobb dr att vigleda och stodja dig pa det sdtt som du
tycker dr rdtt. Och jag skulle vilja anvinda en del av tiden till det idag.
Jag skulle vilja borja med att.....

Utgangsléget ar att det finns en tydlig 6verenskommelse med personen.
Min roll dr att... exempelvis: vara som en guide pad din vig mot att hitta
en bostad... eller: min uppgift dr att vara ett stod for dig sd att du vet
hur du kan séka bostad / vi har talat om .../ eller stodjer dig att...

En mycket viktig del av mitt arbete dr att stodja dig med det som du
tycker att du behover och pa ett sditt som du tycker dr rdtt. Jag vill ta
reda pd tillsammans med dig.../fraga dig, vad du skulle behova och
vilken information jag kan erbjuda dig. Ildag skulle jag vilja hora lite
fran dig hur jag skulle kunna vara till hjdlp.

Hur skulle du sjdlv vilja formulera dig:
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Fas 2. Samla information genom fragor

Du kanske anvander ett kartlaggnings-/frageformular eller komplet-
terande fragor i det fortsatta arbetet med bostadsvégledningen. MI
anvands inte 1 fas 2 1 meningen att motivera till fordndring och for-
stirka motivationen. Det &r inte fokus i denna fas. Daremot anvinder
du ett MI-baserat forhéallningssatt, det vill sdga en icke-domande,
samarbetande, bekriftande och forandringsforstirkande instdllning.

Insamlandet av information sker i fyra stadier:

1. Overgangsmening

2. Presentation av kartldggningen och dess syfte for personen, familjen
3. Borja stilla fragorna, bland annat "’kdnsliga” fragor

4. Skattningsskalor

Overgdngsmening

Anvindning av kartldggningsmaterialet kan inledas med en 6vergangs-
mening som kan gora situationen tydligare for personen. Nu gar vi vidare
och jag kommer att stdilla fragor for att veta hur jag/vi kan vigleda er
pd bdsta sitt.

Andra exempel pa formuleringar:

Jag har berdttat om mina uppgifter, vad jag kan hjdlpa till med och vi
har nu pratat en hel del om din situation. Nu vill jag borja med att stdilla
en del fragor jag skulle behova fa svar pd for att kunna stédja dig pa
béista sditt.

Jag bérjar alltid en diskussion om bostad med att gora en kartliggning.
Under kartliggningen kommer vi att bland annat prata om vad du tdnker
om din situation och vilken hjdlp du onskar. Mitt arbete dr att stodja dig
till att du ska komma fram till vad du ska gora eller om du vill dndra pa
nagot for att hitta en bostad. Kartldggningen kan visa vilken vdgledning
du kan behova.

Hur skulle du sjdlv vilja formulera dig:

Att inleda kartldggningen
med en dvergdngsmening
kan gora situationen
tydligare for personen.
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Presentation av kartldggningsmaterial/frageformuldr och
dess syfte

Personen kan behova forsta varfor du stéller dessa fragor for att kunna
ge bostadsvigledning.

Med ett tydligt syfte med kartliggningsmaterialet/frageformulédret blir
det littare for dig att anvénda det samt att formedla syftet for personen.

Vad ir syftet med frdgorna? Varfor anvands de under det hér samtalet? Med ett tydligt syfte med
kartldggningsmaterialet
blir det IGttare for dig att
anvdnda det och formedla
syftet for personen.

Jag stdller fragorna for att kunna veta vilken information och vdgled-
ning du behover och for att veta hur du och jag kan ta ndsta steg.

Vad vinner personen pa det? Exempel pa formulering: Jag vill att du ska
fa anpassad végledning for att kunna hitta en bostad. Detta innebdr att
Jjag kommer att stdilla fragor om till exempel boende, familj med mera,
och jag kommer att stdlla en del foljdfrdagor.

Dessa frdagor hjdlper oss att ge en heltickande bild av dina behov. Jag
vet inte om du kommer att uppleva samma sak men andra personer har
upplevt att man dr mer delaktig och du far vigledning som dr anpassad
Jjust for dig.

Hur skulle du sjdlv vilja formulera dig:

Du kan gora en Meny-Agenda utifran den information som behovs i
kartldggningen och fakta som behdver samlas in: innehav av BankID,
nuvarande boende (folkbokforing, hyreskontrakt), familj (barn-skola,
gifta-ogifta), sysselséttning, hilsa, sprak, vilka andra resurser personen
har, tidsramar for samtalet, med mera. Syftet dr att skapa ramar for sam-
talet och gora personen delaktig.
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Att stdlla "kdnsliga” fragor

Vad ér en “’kénslig” fradga? Kénsliga fragor 1 bostadsvigledningen kan
handla exempelvis om att fraga om personen eller ndgon i familjen har
funktionsnedsittning, sjukdom eller om personen har barn som inte bor
hos hen utan finns kanske kvar i hemlandet eller flyktinglagret.

Ett sétt att introducera fragorna kan vara:

Har du barn? Om svaret dr ja, Innan jag stdller ndgra mer konkreta
fragor, finns det ndgot kring dina barn som du som du skulle vilja
berdtta som kan ha betydelse for vilken slags bostad du/ni behover?

Har du eller nagon i din familj en funktionsnedsdttning eller sjukdom
som har betydelse for vilken bostad du/ni behover?

Hur skulle du sjdlv vilja formulera dig:

Om du upplever att det kdnns svart att stélla vissa fragor kan det vara
bra att fundera pé syftet med fragorna, varfor de stélls samt pd dina egna
varderingar. Det kan hjilpa dig att Gvervinna det som kénns obekvamt 1
stunden. Exempel pa ndgot du skulle kunna séga till dig sjdlv och som
kan kopplas till egna virderingar: Det kédnns lite jobbigt att friga om NN
samtidigt som jag kan végleda personen pa ett bittre sitt om jag gor det.

Vad dr det som kan hindra dig att stdlla for dig "kdnsliga” fragor?
Vad skulle hjdlpa dig att gora det?

Om du upplever att det
kdnns svart att stdlla
vissa fragor, fundera pd
syftet med dem, varfor
de stdlls och dina egna
vdrderingar.
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Du: Nu skulle jag vilja fraga dig om...
Personen: Varfor stdller du den fragan till mig? Vad svarar du da?
Efter din forklaring svarar personen Ja, du kan stélla din fraga:

Hur gdar du vidare? Prova att presentera.

Personen: Hur kommer du att anvinda mina svar?
Du kan svara exempelvis: Jag anvinder dina svar for att veta hur jag
kan vigleda dig pa bdsta sditt.

Det som kommer fram anvdnder jag for att fa kunskap om vilka behov
det finns att utveckla bostadsviigledningen.

Vira erfarenheter visar att vigledning som har inletts med dessa
fragor gor att vigledningen blir mer anpassad for individen. Du kan fa
information som dr anpassad just for din situation.

Att hantera frustrationen ndr man inte kan hjdlpa till?

Att forsta att personen som du méter befinner sig i en svar bostads-
situation och inte kunna hjilpa till genom att komma med en 16sning
kan vécka frustration. I dessa situationer kan du bekrifta personen att
det dr en mycket svar situation med osédkert boende/ trangboddhet/ att
inte veta var familjen ska bo eller vad det &n handlar om. Innan du for-
djupar dig 1 fragorna kan du fundera: kanske behover du som végledare
inte gora ndgot at situationen, beroende pa vad personen har sagt. Det
kanske ricker att du bekriftar att det 4r en svér situation.

Du har fatt flytta flera ganger och du har blivit lurad pa hyrespengar,
det mdste vara vildigt jobbigt for dig.

Ditt hyreskontrakt gar snart ut och du vet inte vart du och din familj ska
ta véigen. Det mdste kdnnas vdldigt jobbigt for dig.
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Skattningsskalor
VAS-skalorna (Visuella Analoga Skalor) kan anvédndas for att utforska
vikt och tilltro.

Hur VIKTIGT dr det for dig att fd en bostad just i den stadsdelen om du )
tanker dig en skala fran 0 till 10. Ddr 0 betyder inte alls viktigt och 10 ;@iﬁig&:ﬁ:ﬁgﬁgﬁos
betyder mycket viktigt. Vad skulle du sciga for siffra? tilltro.

Hur stor dr din TILLTRO till dig sjdlv att du skulle klara av att hitta en
bostad ddiir? Om du tinker pa en skala fran 0 till 10 ddr 0 betyder vdildigt
ldg tilltro och 10 betyder mycket hog tilltro. Vad skulle du sdga for siffra?

o) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Exempel pa en situation ddr skalan skulle kunna anvdndas:
V =du, P = person

V: Har ni funderat ndgot pd hur ni vill bo?

P: Vad menar du?

V: Ja, om ni har tdankt nagot pa var ni vill bo eller hur?

P: Man kan inte bestimma hur man vill bo, det finns inga ldgenheter
hdr. Vi bor i ett och ett halvt rum nu och har tvd barn.

V: Okej. Det dr svart att hitta en ldgenhet hdr samtidigt som ni vet att ni
maste flytta och behéver nagot storre for er familj.

P: Ja, det gdr inte men dnda maste vi. Jag kan bo var som helst, jag kan
bo i skogen men jag har familj och det gar inte.

V: Nej, det gar ju inte saklart. Kan ni berditta lite om var ni har tittat pd
ldgenheter och var ni kan tinka er att bo?

P: Vi kan fiytta till... hdr ddr vi bor nu, men det finns inte. Eller
Botkyrka eller Huddinge och jag vet inte vad det heter... eh. Vi kan

fivtta till Goteborg ocksa, jag kan jobba ddr, fast det gdr inte for
min fru vill studera.

V: Okej, ni verkar ha tittat pd ldgenheter pa flera platser runt
Stockholm, det dr bra. Du sa Géteborg, men att det inte gar for att du

inte kan studera ddr. Finns inte den utbildningen i Géteborg?

P: Jag vet inte... gor den det? Vet du?

V: Jag vet inte heller men om ni vill kan vi se efter tillsammans sen?

P: Ja, det gdr bra.
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V: Har jag forstatt rdtt om jag sammanfattar det vi precis pratat om sd
hdr? Ni soker ldgenheter i Stockholm och ndra Stockholm och skulle
gdrna hitta en ldgenhet hér. Men om det inte gar att hitta ndgot eller
ndgot som passar er sd har ni funderat pa Goteborg ocksd, om din
utbildning skulle finnas ddr och det gar att fa tag pd en ldgenhet.

Hur skulle du kunna anvdnda VAS-skalan for att kunna komma vidare i
samtalet? Hur skulle du formulera dig for att presentera skattningsskalan?

(-]
Fas 3. Aterkoppla
Du beréttar i korta steg om kartldggningsresultatet och hur detta kommer
att paverka vagledningen. Jag kommer att fokusera pa... pa grund av
det som kom fram ndr jag stdllde fragorna.

Det dr viktigt att vara upp-

Du utforskar hur personen ser pa det som berittas och bjuder in till mdrksam pd att framkalla
dialog med fragor som: Har du ndgra frdgor? Hur ser du pd resultatet férandringsprat i Gter-
av kartldggningen? Det dr viktigt att vara mycket uppmérksam pa att kopplingssamtalet.
framkalla forandringsprat i1 aterkopplingssamtalet genom att koppla
personens egna svar till mdjliga fordndringssteg.

Fran "Du” till "Det”

Du undviker att sdga: Du har problem med. .. utan sager istillet:
Kartliggningen visar att... Vad tinker du om det? Detta dr sa kallad
externaliseringsteknik, som ofta underléttar att ta till sig resultatet 1
kartldggningen och minskar motsténd.

Hantera motstand ndr det dyker upp

Motstand kan uppsté 1 métet. Motstdnd kan ses som en storning i kom-
munikationen och kan utldsas av olika sa kallade motstandsfallor, till
exempel om du beter sig som expert, ger rad utan att be om lov, kon-
fronterar, med mera. Motstdndsprat uppstar ofta nér personen kinner sin
autonomi (rdtt att bestimma sjélv) hotad.
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Motstandsprat ir en reaktion pé det du séger eller gor, det som sidgs pa
ett kdnslosamt sétt pa ett irriterat, argt eller besviket sétt.

Exempel pa hur du kan hantera motstandsuttryck:

Personen: Jag dr sjuk och jag trodde att du skulle hjdlpa mig att fd en
bostad men du gor ingenting.

Du: Du tycker att jag inte hjdlper dig att hitta en bostad. Vill du berdtta
vilka forvintningar du har pa mig just i din situation?

Personen: Jag har ingenstans att bo och jag far ingen hjdilp av dig, trots

att det dr ditt arbete!

Du: Jag hor pd dig att du inte tycker att jag forstar din situation och att

Jjag ska géra mer for dig. Pd vilket scitt skulle vi kunna ga vidare tillsam-
mans for att komma ndrmre en lésning av situationen?

Personen: Ingen hjdlper mig, inte socialtjdnsten och inte heller ni och
alla bostdder som finns att hyra dr for dyra.

Du: Den hjdlpen du far kénns inte tillrdckligt och bostdderna dr dyra.
Skulle vi kunna titta tillsammans pa vad som kan géras med den hjdlpen
du far och hur mycket du kan betala i hyra?

Tips till dig vid motstandsprat ér att bekréfta empatiskt det emotionella
innehéllet i motstandspratet. Forsok hitta ett sitt att bekréfta personen.
Fokusera inte sa mycket pa det sakliga i innehallet i pratet utan anviand
en reflektion och en dppen friga for att véxla in pa fordndringsmalet/
malbeteendet. Ibland kan det dock vara nédviandigt att kort utforska
innehallet i motstandet.

Motstdnd hanteras i forsta hand med:

* en validerande reflektion, som visar att vi hor och accepterar
(icke-varderande; icke-konfrontativ) personens motstand.

e att véixla in pé fordndringssparet genom en Oppen fraga, en reflektion
eller ett erbjudande om ett annat sétt att se pa saken genom
information 1 dialog (U-T-U).

Du far ingen hjdlp av oss. Du tycker att allt éir hopplost. Samtidigt vill du
komma ur den hdr situationen, som du dr i. Du vill ha hjdlp.

Bekrafta empatiskt

det emotionella i mot-
stdndspratet. Anvdnd en
reflektion och en 6ppen
frdga for att vaxla in pd
fordndringsmalet.
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Du vill ndagonting. Hur tinker du? Vad kan du gora for att fa en bostad,
dtminstone pa kort sikt?

Exempel pa att hantera motstand

Motstindsyttrande: Varfor far jag inte hjdlp att fa en bostad av dig?!
Min granne fick ju en bostad av socialtjinsten!

Hantera motstindet: Det kdnns oklart for dig hur det har blivit sd hdr.
Du vill att saker och ting ska ga rdit till. Vill du att jag berdttar om vara
mojligheter att hjdlpa till med en bostad?

Motstindsyttrande: Jag har provat allt det du sdiger och mdnga andra
saker ocksd — ingenting fungerar...

Hantera motstandet: Du kdnner dig uppgiven just nu samtidigt som du
verkligen har anstrangt dig att gora som vi planerat. Du &r en person
som inte ger upp sa latt — du har provat manga olika sitt. Nér du ser
tillbaka pa det har. Vad tror du skulle kunna vara bra att gé vidare med?
(Finns det nagot som har fungerat béttre &n ndgot annat?)

Motstandsyttrande: Ge mig bara en bostad!

Hantera motstindet: Det hdr att soka bostad som hittills inte lett till att
du hittat en kdnns svart. Det dr viktigt for dig att ha en fast bostad. Vilka
dr hindren och pa vilket sdtt kan jag vigleda dig for att du ska komma
forbi dem? Vad sdger du?

Motstandsyttrande: Om du vill kan du hjdlpa mig!

Hantera motstandet: Du anser att jag borde ha gjort mer for dig. Du vill
komma vidare. Jag skulle vilja berdtta for dig vilka mojligheter jag har
att viigleda dig. Ar det ok?

Motstandsyttrande: Du forstdr inte min situation! Du verkar sa oerfa-
ren. Du dr sd ung! Vad har du for erfarenhet av det hdr egentligen!?
Hantera motstandet: Du anser att du gjort allt du har kunnat och far
ingen hjdlp. Du vill bli korrekt behandlad. Jag har ett forslag, att du
forst berdttar vad du tycker dr fel och att jag sedan far berdtta om hur
vi kan vigleda dig.

Fler exempel pa motstandsyttringar och hur de hanteras finns i bilaga 1.

Motiverande samtal i bostadsvdgledning for nyanldnda
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Neutralt prat och status quo prat

Kom ihag! De personer som du moter kan ha olika “’sorter” av prat i ett
samtal MEN allt som personen séger emot en fordndring 4r inte mot-
stand. Personens pastaende kan behova utforskas for att kunna veta om
det &r uttryck for ett konstaterande av reella svérigheter, lag tillit till for-
maga eller motstand. Exempelvis om personen utrycker sin besvikelse
for att hen inte far en bostad trots anstrdngningar. Det personen sdger
kan ocksa vara betingat av frustration dver situationen och av att under
lang tid ha varit i kontakten med myndigheterna.

Som vigledare har du som uppgift att mojliggora att samtalet atergér till
ett fortsatt fokus pad malbeteendet genom att méta sddant prat genom att
till exempel anvinda reflektioner, men dven andra samtalsverktyg som
leder samtalet i den riktningen.

Neutralt prat kan nirmast beskrivas som ett sidospar. Det dr prat
som inte har uppméarksamheten pa det imne som samtalet ar tankt att
handla om.

Jag var faktiskt pd vig att soka bostad i gdr, men min syster ringde och
var jdtteledsen. Jag var tvungen att ga over till henne for att lyssna och
hjdlpa henne.

Tips vid neutralt prat dr att vara observant pa det personen siger som
innehéller problemigenkénning eller forandringsvilja, och reflektera och
forstarka det. Ett exempel: Nu hade du verkligen otur. Du hade tdnkt
soka bostad igdr. Det var viktigt for dig.

Status quo-prat ir prat som beskriver fordelar med situationen som
den dr och som framfors 1 en lugn och saklig samtalston. Jag har inte tid
att soka bostad nu jag mdste ta hand om mina barn.

Tips vid status quo-prat r att forst empatiskt reflektera sakinnehallet
1 det personen sidger och sedan gora en reflektion eller stilla en 6ppen
fraga, som kan antas ligga inom ramen for vad personen skulle kunna
sdga 1 riktning mot fordndring.
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Att ta hand om dina barn dr viktigt for dig. Samtidigt vill du ha en
bostad for att de inte ska bo sd trangbodda.

Invitation till samarbete

Det kanske uppstar en situation dér en socialsekreterare eller annan har
stallt krav pa personen att delta 1 bostadsvégledningen. Du kan 1 dessa
situationer fa dubbla roller och behdver vara savil motivator/véigledare
som den som ansvarar for eventuella ramar och behover sétta en grins
eller markera oenighet.

Du scdiger att du inte vill delta i bostadsvigledningen samtidigt som ditt
kontrakt i genomgdangsbostaden kommer att I6pa ut snart. Det dr ramar
som varken du eller jag kan fordndra. Vad scger du, vad kan vi géra
tillsammans inom dessa ramar? Hur gar vi vidare?

Meny-Agenda kan anvindas nér det dr mdjligt, det vill sdga nér det
finns olika alternativ som personen kan vélja emellan.

Vilka andra Mil-verktyg kan du anvédnda dig av i den hdr fasen? Pa viket sétt
vill du anvdnda dig av dem?

Motiverande samtal i bostadsvdgledning for nyanldnda
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Fas 4. Motivera till nasta steg

Malet 1 den hir fasen dr att 6ka personens motivation/beredskap till
fordndring. Borja med att bedoma graden av motivation eller beredskap
till nésta steg, som kan vara att bli mer aktiv i bostadssdkande, fordndra
eller gora ndgot. Med fordndring menas hér att varje gdng personen

tar ett beslut om att géra nagot eller inte gora nagot annat uppstér en
forandring. Grundtanke &r att varje gdng man tar ett beslut uppstar nya
konsekvenser av det som péaverkar individens liv. Hur bekymrad 6ver si-
tuationen och hur beredd personen dr har betydelse for vilket fokus man
ska vilja i samtalet. Ar personen inte beredd, ambivalent eller beredd?

Att bedoma beredskap till fordndring

For att snabbt bedoma beredskap for forandring kan du anvénda
VAS-skalan — skalfragor om hur viktigt det &r for personen att exem-
pelvis fi bostad inom ett visst omrade och hur stor tilltro hen har till sin
forméga att klara av och lyckas med detta.

Exempelvis kan skalfragorna inledas med att sdga: Nu ndr vi har pratat

om resultatet av kartldggningen skulle jag vilja stdilla nagra ytterligare

frdgor till dig. Ar det ok?

Borja med att bedéma
graden av personens

motivation eller bered-
skap till ndsta andring.

Pé sida 26 finns exempel pa hur skalfragorna kan stéllas och anvéndas

1 en situation som handlar om bostadsvégledning for att till exempel fa
en tydligare bild av hur kompromissbenégen personen ir, hur personens
egna resurser ar och tilltro till att klara av situationen pa egen hand.

Fordelar med att arbeta utifran fordndringsstadier

Styrkan i modellen med fyra faser ar att motstandet minskar genom att
du kan anpassa dina strategier och ditt forhallningssétt till det stadium
dér personen befinner sig.

Det blir mindre frustrerande for dig att arbeta utifran den hir modellen.
Ett vanligt problem nir vi traffar en person dr att vi gér hindelserna i
forvig och borjar ge rdd om vad eller hur personen ska gora framdver
som om personen &r beredd. Detta gor vi i all vilmening. Vi vill att de
personer som vi méter ska fa ett bra liv. Konsekvensen av det hér bete-
endet dr ofta att det vicks motstand hos de personer som inte &r beredda
eller ambivalenta. Vi & andra sidan blir frustrerade 6ver det.
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Vad kan du gora om personen inte dr beredd eller &r ambivalent?

Om personen inte ir beredd inriktar du dig pa att erbjuda neutral och
saklig information for att hjdlpa personen att f4 en annan syn pa saken
och borja 6verviga ett beslut om forandring eller nésta steg.

Ytterligare en anvandbar strategi for personer som inte ar beredda kan

vara att utveckla dissonans, det vill sdga att hjdlpa personen att tydligare

se skillnaden mellan hur det ar och hur hon vill att det ska vara. Att ut- Utforska om det finns

veckla tankar och kénslor om att saker och ting inte 4r som man vill att en skillnad mellan vad

de ska vara och att ndgot behdver forindras. Hir kan man arbeta med personen gér och vad hen
. . ey . tycker att hen borde gora

personens varderingar, det som &r viktigt for hen. utifrén sina véirderingar.

Hur? Utforska om det finns en skillnad mellan vad personen gor och

vad hen tycker att hen borde gora utifrdn hens varderingar. Vad dr en bra

bostad for dig, hur bor man da? Hur ser du pa skillnaden mellan hur du

bor idag och hur du tycker att det borde vara? Vad skulle vara ett forsta

steg for att ndrma dig den bostad du vill ha? Syftet med att 6ka disso-

nansen 4r att skapa en “hunger” efter ndgot som personen skulle vilja

uppleva eller uppna. Detta fungerar ofta som en motiverande faktor.

Om personen dr ambivalent om nésta steg kan du prata om nackdelar
med situationen som det dr nu och om fordelar med en forandring (s&
kallad ambivalensutforskning), resonera om hinder och 16sningar och
uppmuntra personen att prova sma steg. Detta hjélper ofta personen att
komma forbi sin osékerhet och besluta sig for det som kan vara ett forsta
steg exempelvis efter kartldggningen. Du kan ocksd summera och av-
slutningsvis fokusera pa fragor om fordelar med nésta steg.

I de fall ddr personen dr beredd pa forédndring inriktas samtalet mot att
stodja beslutet, till exempel genom praktisk planldggning om sétten att
nd framgéng och tidpunkten nidr férandringen ska borja.

Ambivalensutforskning
Nackdelar med att DO SOM NU? ....ciiicericeriiersierssssesssseessssessssssssssssssssssssssssassssnees

Fordelar med att hitta en annan bostad?........cccccrvecceereriieernccer e
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Mdlbeteende
Ett mélbeteende definieras som: "Ett beteende som en person kan géra

for att nd ett mal .

Ett kartldggningssamtal har inte primért som syfte att pdverka en

persons beteende, exempelvis att etablera kontakt och samarbete

mellan dig och personen. Diremot, kan det i ett kartlaggningssamtal

uppkomma mojliga mélbeteenden. MI kan d& anvindas for att

1. utforska om det dr ett malbeteende, och

2. hur personen ser pa att fordndra detta. MI dr en personcentrerad och
guidande metod.

Manga ganger dr det efter kartlaggningen som malbeteendet tridder fram.

Nagra mélbeteenden i bostadsvigledningen kan vara:

* Att delta 1 bostadsvégledning i grupp

* Att komma till ett nytt samtal

* Att soka bostad/ta tag i sin boendesituation

» Att stilla sig i flera bostadskoer

* Att borja ringa till hyresvardar

* Att sammanstélla bostadsreferenser Ett mdlbeteende 4r ett

e Att fi ordning pa ekonomin Ej:\egegief éS)'(r)r:tte:épseitrtS?nnél
* Betala sina ridkningar/Betala sina skulder '
* Soka arbete aktivt

Vilka andra mdlbeteenden kan det finnas i arbetet med
bostadsvdgledning?

2 MIQA-gruppens definition. MIQA - gruppen kodar inspelade samtal. Vill du Idsa mer om MIQA-gruppen,
besok deras hemsida https:/www.migagruppen.org/

34 Motiverande samtal i bostadsvdgledning fér nyanldnda


https://www.miqagruppen.org/

Lyfta fram och mojliggora fordndringsprat

Du kan hjélpa personen att 6verviga malbeteende genom att finga upp
och reflektera forandringsprat. Om personen sjdlv inte formulerar prat
om forédndring kan du stilla 6ppna fragor som framkallar forandringsprat
och sedan forsoka ge plats for att uttala ett atagande om foréndring.

Inom MI finns strategier for att forsdka framkalla och forstirka personens
prat om fordndring. Detta ar centralt inom motiverande samtal utifran
senare forskning som visat att ndr personen verbaliserar sina egna skl
for en fordndring 6kar sannolikheten for ett atagande om fordndring. Det
handlar om att uppmérksamma, fanga upp och reflektera forandringsprat
med syfte att forstirka — eller framkalla den. Samtidigt att stimulera ett
atagande. Detta kan och bor goras i alla steg. Vad skulle bli bdttre om...?
Hur vill du gora for att lyckas med...? Vad blir ndista steg...?

Nyckelfragor som kan framkalla fordndringsprat

Du kan framkalla fordndringsprat genom att stimulera personen

att prata om onskningar, skél, behov och formaga att forandras.
Problemigenkdnning/skdl till fordndring: att se nackdelar med status
quo. Vad dr det som fdar dig att tycka att saker och ting behéver bli
annorlunda? Pad vilket scitt hindrar det hér dig att ...?

Skal till forandring: att se fordelar med forédndring.
Behova: ett sitt att fordjupa problemigenkanning. Hur kdnns det for dig
att ha det sd hdr?

Vilja: att uttrycka en vilja till férdndring. Sa vad vill du just nu? Hur
skulle du vilja att det var?

Kunna: att uttrycka optimism om f6randring. Vad dr det som gér att du
skulle kunna lyckas om du bestimmer dig?

Gora: att ata sig att gora nagot. Vad vill du gora nu?

Det dr bra att uppmarksamma fordandringsprat proaktivt. Du sa tidigare
att..., Du har flera ganger sagt..., Det verkar vara viktigt for dig...Du
kan papeka uttalad sjdlvkompetens. Du har tidigare visat att du klarar
av... Du vet sjdlv att du kan...

Motiverande samtal i bostadsvdgledning for nyanldnda
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VAS-skalorna for att framkalla fordndringsprat om ndsta steg

Hur viktigt?

Hur viktigt dr det for dig att... om du tinker dig en skala fran 0 till 10.
Dar 0 betyder inte alls viktigt och 10 betyder mycket viktigt. Vad skulle
du ge dig sjalv for siffra?

En foljdfraga kan vara: Du sdger X. Hur kommer det sig att du inte
sdger en ldgre siffra eller 0? Berdtta hur du tinker. Den hér frigan
mojliggdr for personen att borja argumentera for malbeteendet.

Hur stor tilltro?

Den hir fragan mojliggor resonemang om styrkor och andra resurser.
Om du skulle besluta dig for att...... Hur stor dr din tilltro till dig sjdlv
att du skulle klara av det? Om du tdinker pa en skala fran 0 till 10 ddr 0
betyder vildigt lag tilltro och 10 betyder mycket hog tilltro. Vad skulle
du ge dig sjdlv for siffra?

Foljdfragor kan vara: Varfor X och inte O? Vad skulle du behéva for att
kunna komma till en hogre siffra?

&tagande. Uppmuntra aktiva beslut och atagande

Du forstérker personens sjalvtillit och stéller fragor som lyfter fram hens
idéer om hur malbeteendet ska genomforas. Att stodja personens sjilv-
kompetens kan vara en forutséttning for att mélbeteendet ska komma
till stdnd. Vad har du for idéer om detta? Hur vill du ga till viiga? Vilka
av dina personliga erfarenheter eller egenskaper kan hjdlpa dig ndr det
giller...? Vad kan vara forsta steget i riktning mot hur du vill bo?

En plan for bostadssok

Nar personen borjar tinka pa fordndring ar det dags att borja diskutera
hur det rent praktiskt ska ga till. Eventuellt kan du eller personen sjdlv
skriva ner konkreta mal och delmél, sétten att gora forandringen pa
och hur nitverket kring personen kan involveras for att kunna ge stod i
bostadssok.

Du erbjuder ditt stod och din kunskap for att personen ska lyckas
genomfora sitt beslut. Exempelvis kan du be att fa informera om vad

Att stodja personens
sjdlvkompetens kan vara
en forutsdttning att mal-
beteendet kommer igdng.
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som dr lagligt och vilka risker kan finnas om man vill hyra en bostad pa
andra hands marknaden.

Planering och uppfodljning
Samtalet avslutas med att sammanfatta och gora en overenskommelse
om vad som personen ska gora och vad du kan gora. Overenskommelsen

oljs upp.
Samtalet avslutas med en
I bilaga 2 finns exempel pa vad en plan skulle kunna innehalla. sammanfattning och Sver-

enskommelse.

Vilka andra Mil-verktyg kan du anvdnda dig av i den hér fasen? Pa
vilket satt vill du anvdnda dig av dem?
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Vdgledning vid telefonsamtal

Ibland kan den forsta kontakten ske via telefon. Personen ringer och vill
ha hjdlp med att soka bostad. I telefonsamtal ska man anvénda sig av
aktivt lyssnande, BORS.

Det ar viktigt att be om lov och frdga om det dr ok med att stilla fragor
bade nér du ringer upp eller nér personen ringer sjdlv. For att kunna
hjilpa dig pa bista sitt behover jag stilla nagra fragor. Ar det ok for dig?

Vid information om végen till en bostad utforska vad personen vet
sedan tidigare med hjdlp av information i dialog (U-T-U).

Tidsbrist kan paverka samtalet pa ett negativt sétt. [ sddana fall 4r det
bra att informera personen om tidsramarna for samtalet, och ha fokus pa
fas 1 och mojligen pé fas 2 i samtalet. Boka in personen for nytt telefon-
samtal eller pa ett personligt besok. Om tid finns borja utforska bered-
skapen till fordndring. Hur ser du pa...? Tank gérna pd att det ar viktigt
att skapa ett bra samarbete redan vid fOrsta telefonsamtalet dé det kan ge
en positiv effekt for relationen i1 den fortsatta kontakten.

Spontana besok vid drop in-mottagning

En person som frigar efter bostadsvégledning vid drop-in verksamhet
kan bemotas enligt den modell som beskrivs for telefonsamtal: att foku-
sera pa fas 1 och mdjligen fas 2, for att sedan boka en tid for aterbesok.

Vad mer vill du paminna dig att tdnka pa vid telefonsamtal eller
spontana besok?
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Ml vid gruppvdgledning

Bostadsvigledning kan ges 1 grupp och MI ar en samtalsform som &r
mycket vdl anpassad for moten med personer som befinner sig 1 olika
stadier av en fordndring i en grupp. Att anvianda MI i grupper kan inne-
béra sdrskilda utmaningar, men ocksa styrkor. Hur MI anvénds 1 grupper
beskrivs ndrmare i handboken ”Motiverande samtal i grupp” och 1 boken
”Motiverande samtal med grupper”. I dessa bocker beskrivs mer inga-
ende bland annat hur deltagarna i gruppen kan anvindas for att stirka
varandra, hur man som gruppledare hanterarar deltagare som ér tysta,
tar mycket plats och har stora egna behov, ifragasétter mm.

Nedan foljer en kort beskrivning av nagra olika situationer som kan
intrdffa ndr man arbetar med grupper samt idéer om hur en gruppledare
kan hantera dessa situationer med MI-forhallningssétt och med hjélp av
de verktyg som finns inom MI.

Grupprocesser

Grupprocesser ar resultatet av interaktionen mellan gruppledaren och
deltagarna samt deltagarna sinsemellan. Det gruppledaren gér kommer
att pragla gruppen, exempelvis: hur bekrdftande gruppledaren ér, hur
tydligt gruppledaren dr med vad hen uppmuntrar i gruppen, det grupp-
ledaren tycker &r viktigt. Tilldter gruppledaren att deltagarna kritiserar
varandra? Hur hanterar gruppledaren sin egen réttningsreflex?

Gruppdeltagarna ér i olika ldgen: beredda, ambivalenta samt ej beredda.

Att skapa ett bra klimat

I princip alltid ndr man méter en grupp ménniskor befinner sig deltagar-
na i olika lagen. For att alla ska kénna sig bekriftade kan det vara bra att
bekrifta och bendmna att sa ér fallet. Varje deltagare behover fa kdnna
att hen dr vilkommen i det 14ge hen befinner sig; beredd, ambivalent
eller inte beredd. I en storre grupp med bestdmt syfte kan det vara svart
att gd in och jobba med de individuella deltagarnas olika ldgen. Att d&
anda bendmna att det &r fullt naturligt att deltagarna befinner sig i olika
skeden kan verka avvépnande pa dem som inte &r beredda och lugnande
pa dem som &r beredda.

Det dr okej att delta i gruppen oavsett om ni vet att ni hamnat rditt eller
om ni dr lite tveksamma till om gruppen verkligen dr ndagonting for er.

Det ar fullt naturligt att
gruppdeltagarna befinner
sig i olika ldgen: bereddq,
ambivalenta eller gj
beredda.
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En idé dr att ni vintar med att bestimma er om fortsatt deltagande tills
ni varit med hela det hdr tillfdillet och hunnit sortera i era intryck fran
gruppen hemma i lugn och ro. Kan det vara okej for alla?

Ett satt att vilkomna alla, oavsett ldge kan vara att arbeta med en tydlig
Meny-Agenda. En meny av vad du som gruppledare utlovar om inne-
héllet kan kombineras med idéer fran deltagarna. Det fradmjar en arbets-
allians och forebygger motstand. Nér gruppen tréiffas kan du ha ett
forslag till uppldgg pa dagens dvningar som deltagarna erbjuds tycka
till om. Kanske vill ndgon forldgga fikat till en viss tid, eller lagga in

en extra paus. Manga blir positivt instéllda nér de upplever att de har
mojlighet att paverka situationen.

Att fa mandat att halla i gruppen

Det dr bra att redan i uppstarten fa mandat att vara den som styr sam-
talet 1 gruppen, och ocksé har rétten att fordela ordet eller fora samtalet
vidare. Det kan vara klokt att tillsammans gé igenom de teman som ska
avverkas och gora en 6verenskommelse om 1 vilken ordning ni ska prata
om de olika fragorna. Genom att uppméirksamma gruppen péd de teman
somska hinnas med och stélla fragan om det ar oke;j for alla att du av-
bryter och for samtalet vidare har du skaffat dig mandat att avbryta utan
att behova sara deltagarna. Det hir kan man ocksa anvénda sig av vid
smagruppsdiskussioner utan formella ledare. Genom att fran borjan utse
en samtalsledare som far pAminna om dmnet eller tiden sa behdver ingen
varken kdnna sig dum for att den paminner eller for att den tagit upp
hela samtalstiden med sitt eget prat.

Att arbeta mot samma mal

Genom att tillsammans definiera och sortera i viktiga fragor genom
Meny-Agenda kan gruppen hélla fokus genom samtalet. Genom U-E-U
(Utforska, Erbjud information, Utforska) riskerar du som gruppledaren
att inte att kora over eventuella motvilliga deltagare, utan kan visa att du
ar oppen for de kunskaper som redan finns i gruppen.

Oppna och slutna frégor

Inom MI ér 6ppna fragor ett verktyg som Sppnar upp for samtal. En
sluten fraga kan bli last och fokusera pa sddant som inte &r relevant for
deltagarna. Oppna fragor gor att deltagarna kan hitta svarsalternativ som
kénns relevanta for deras egen situation.
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I en del grupper kan vigen till att vdga eller kunna svara pd 6ppna
fragor vara lite langre. Da kan du som gruppledare behdva anpassa dig
och inleda med fragor med bestimda svarsalternativ, som man kanske
behover gé laget runt med att besvara. Deltagarna kan ocksa fa svara
’pa en skala”. Ett annat alternativ &r att lata deltagarna svara skriftligt pa
en fraga av Oppet slag, och sedan fa ldsa upp sitt svar for de andra 1 tur
och ordning.

Anpassa gruppstorieken

Om du méter en grupp som verkar blyga sé kan det underlétta att 1ata
deltagarna fa en dppen fraga som de forst far diskutera, vid sittande
bord, 1 grupper om tva eller tre. Du kan sedan vilja att antingen lata
fragan stanna dir eller ta upp trddar fran varje grupp. Om du lyfter ndgot
fran varje grupp kan det vara bra att skriva det 1 punktform pa whiteboard
samt gora en sammanfattning av det som sagts. Det kan vara ett sétt for
deltagarna att kunna prata vidare, men ocksé att fa en kénsla av att det
de har att sdga &r av betydelse.

Vid motstand

Observera som gruppledare den egna rattningsreflexen. Vad ar det

som triggar dig? Hur hanterar du som gruppledare det? Det kan finnas
deltagare som inte vill delta i 6vningar, konkurrerar med gruppledaren
eller som nedvérderar gruppledarens kunskaper. Det finns grupptillfillen
dér deltagarna inte deltar for att de vill, utan for att de antingen maste
eller antingen blivit pressade av sin omgivning att delta. Ibland kan

man tjdna pa att bendmna det. Om du lyckas fa samtalet att rora sig om
sadant som kénns berorande och viktigt for den motvilliga och tvingade
deltagaren sa vill hen troligtvis komma tillbaka.

VAS (Visuella Analoga Skalor) i grupp

VAS-skalor kan anvindas 1 grupp for att skapa forandringsprat. Genom
att lata varje person i gruppen placera in hur viktig de tycker att en for-
andring ar kan man utforska mellanrummet mellan 0—10. Det ir inte s&
viktigt om det skiljer sig at mellan deltagarna sa att en del hamnar pd en
6:a och andra pa en 9:a; det finns dndé mojlighet att utforska varfor det
inte blev en 0:a. Utforskandet av varfor det blev siffran X och inte 0 gor
att nagra av de tankarna sar ett fr6 dven hos de som egentligen inte &r sa
motiverade till att fordndra.

Observera som grupple-
dare din egna rdttnings-
reflex.
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Att tdnka pa som gruppledare

Be om ursiikt: Aven om vi har de bista intentioner s hiéinder det att vi
tabbar oss. Som gruppledare ér det av stor vikt att du kan backa och be
om ursédkt ndr du marker att du gjort ett klavertramp. Det riacker att be
om ursdkt en gang.

Fa mandat: Genom att gruppen erkidnner dig som ledare kan du avbryta
och ga vidare utan att krinka deltagarna. Aven nir du gor tillfilliga
smagrupper i en stor grupp ar det bra om négon i varje grupp far mandat
att styra och fora samtalet vidare.

Bendmn regler och ramar: Om det redan fran borjan ar tydligt vad som
giller 1 gruppen har deltagarna en storre chans att gora ritt. Om ndgon
anda verkar ha missforstatt kan du ta pa dig att be om ursékt for att inte
ha varit tillrackligt tydlig.

Lyssna aktivt: Anvind av bekriéftelser, 6ppna fragor, enkla och kom-
plexa reflektioner fOr att visa att du ser, forstar och hor varje deltagare.

Hjilp dig sjilv: Om det finns sadant som du vet att du har svart att
komma ihag eller fallor som du litt fastnar i kan du hjélpa dig sjalv
genom att ha sma paminnelsekort framfor dig. Gor din egen agenda
over dina svarigheter och jobba med dem systematiskt. Belona dig nar
du lyckas med dina mal och delmal.

Vilka situationer tror du kan vara utmaningar for dig som grupp-
ledare? Hur skulle du kunna hantera dessa situationer och vilka
Ml-verktyg skulle du kunna anvdnda?
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Ml genom tolk

Bostadsvigledning behover ibland ges genom tolk. Genom att du an-
viander tolk, kan du fokusera pé det viktiga istdllet for att hoppa dver
detaljer pd grund av att spriket inte riacker till. For att fa till ett bra MI-
samtal maste tolken vara inforstadd med vad samtalen ska ga ut pa och
ha erfarenhet av tolkuppdrag. Det dr viktigt att sd langt det géar anlita en
auktoriserad tolk.

Forberedelse infor ett Ml-samtal genom tolk

Tolken behover vara forberedd infor samtalet, men ett problem kan vara
att tolken inte far betalt for att forbereda sig infor samtalet. Tolken ska
ses som en samarbetspartner och det &r viktigt att etablera ett samarbete
kring hur tolkningen ska g till och utforska genom att stélla fragor. De
forsta fem minuterna av samtalet kan anvéndas till att forklara hur du
arbetar och for att gé igenom centrala begrepp. Det r bra att gora det
tydligt att tolken forstar hur du tdnker genomfora motet och varfor du
kommer att ha ditt specifika sitt att lagga upp samtalet; det underléttar
for tolken att tolka korrekt. Det &r viktigt att tolken &r helt klar 6ver vad
som kommer att géras i motet och varfor.

Du berittar for tolken vad som kannetecknar MI som samtalsmetod: Det dr viktigt att tolken
Jag anviinder mig av en samtalsmetod som heter Motiverande samtal. forstar hur du tanker ge-
Dérfor k . illa 6 h kand. o o nomfdra moétet och varfor
drfor kommer jag att stilla oppna och utforskande fragor (fragor som du kommer att ha ditt
borjar med: vad, hur, pa vilket sdtt) for att forsoka forsta hur personen specifika sétt att 1dgga

ser pd sin situation och eventuella speciella hindelser. upp samtalet.

Jag kommer att sammanfatta samtalet i slutet och da och dd under sam-
talets gang. En sammanfattning dr en kort summering som jag gov for att
vara séker pd att personen och jag dr eniga om vad vi pratat om, vilka
slutsatser vi dragit och vad vi kommit 6verens om. Jag kommer dven att
be om lov att berdtta vad vi kan erbjuda och hur det fungerar hos oss
men ocksd frdga efter personens egna idéer om vad som kan vara till
hjdlp. Detta gor jag for att kunna ha ett bra samtal med personen.

Jag ber dig tolka sa exakt som mojligt bdde det jag och personen sdger.

Med ndgra meningar kan du demonstrera hur det kan lata och
frdga tolken om det blivit tydligare vad som menas med MI som
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samtalsmetod. Tolken bor helst ges mojlighet att stélla fragor om ditt
arbetssitt fore tolkningen. Ar det ndgot du undrar 6ver om mitt arbetssitt
och som skulle underlitta for dig ndr det gdller att tolka det héir samta-
let? Om du dr osdker pd nagon mening eller uttryck sd fraga mig gdrna.

Hur skulle du informera tolken infor ett Ml-samtal?

.................................................................................................................................. HG gdrna tl” hands t|”
tolken en kort ordlista med
de mest dterkommande

.................................................................................................................................. fackuttrycken.

Ordlista till tolken och till den personen som blir tolkad

Du kan géirna ha till hands en kort ordlista med de mest aterkommande
fackuttrycken och lata tolken ha tillgang till den. Denna ordlista kan
ocksa ges till personen. I ordlistan ska gérna korta forklaringar av ut-
tryck eller begrepp ingd. Personen behdver informeras att samtalet med
tolken handlade om arbetssittet och ingenting annat.

Om tolkningen

I sitt arbete har tolken foljande etiska regler: Tolken ska dversitta allt
som kommer till uttryck under samtalet och inte utelimna, édndra eller
tillfora nagot. Tolken ska vara opartisk 1 tolksituationen och hens egna
uppfattningar ska inte paverka tolkningen. Hen ska inte ha andra upp-
gifter i samband med tolkningen 4n att tolka. Tolken har tystnadsplikt.

Det dr bra om du fragar personen hur hen vill anvinda sig av tolken.
Ska hela samtalet tolkas eller ska tolken finnas med i bakgrunden och
anvéndas vid behov nér det till exempel handlar om juridiska, eller
andra obekanta termer?

Du kan fraga under samtalets gang om personen uppfattar det som sagts
exempelvis genom att be personen att aterge med egna ord vad som
sagts. Vid behov behdver du styra upp, stélla krav pa och sétta granser
for tolkningen. Om fler besok ska bokas in och om tolkningen har varit
bra ar ett tips att dnska samma tolk vid nésta mote.
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Hur skulle du gora/ formulera dig om du mdrker att tolken inte
verkar tolka det som sdgs?

Trdna i att formulera dig med korta meningar

Du bor fraga tolken om hur ldnga meningar hen vill att du ska sdga innan
hen oversétter och om din talhastighet dr lagom. Erfarenheten séger att
det &r svérare 1 borjan men att fortroende byggs upp efter ndgra minuter
och att det blir lattare och littare att anvinda MI med korta meningar.

Att anvdnda reflektioner

Du bor anvénda reflektioner med forsiktighet eller inte alls nir du

har samtal genom tolk. Det beror pé tolkens skicklighet. Reflektioner
kan riskera att uppfattas som slutna fragor av tolken. Om du anvénder
reflektioner rekommenderas att du verifierar dem med en kontrollfréga:
Har jag fattat ritt om jag séiger...? Menar du att...? Ar det sd du menar?

Att anvdnda skalfragor

Skalfrdgorna Hur viktigt dr det for dig att ...? Hur stor tilltro till din for-
mdga att kunna gora det har du? kan 1 tolkade samtal tydliggdras genom
att man ritar dem pa papper och illustrerar med till exempel “smileys”.

Undvik bildsprak nir du informerar men anvénd gérna bilder 1 samtalet.

Det ar viktigt att vara sd konkret som mdjligt! Speciellt giller det samtal
med personer som har kort utbildningsbakgrund och/ eller saknar skrivet
sprak. Om du anvénder dig av bildsprak, behover det forklaras vad

som &r podngen med det som du sdger. Att visa bilder kan ddremot vara
mycket givande. Pa nétet kan du enkelt skriva ut bilder och exempelvis
Pictogrambilder &r lattillgdngliga.

Om du dr oséker pa vad personen kommer att tycka om anvédndning av
bilder, kan du gérna frdga personen och forklara att bilderna anviands

for att underlétta kommunikationen i samtalet. Om du exempelvis talar
om en sysselsittning och tolken oversétter det korrekt, behover det inte

Anvdnd reflektioner med
forsiktighet eller inte alls
ndr du samtalar genom
tolk.
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innebéra att personen forstar vad du menar med det. En bild som visas
samtidigt kan vara effektivt.

Tolksamtal i grupp med flera tolkar

MI kan anvéndas pa flera olika nivaer ndr man arbetar med grupper:
som forhallningssatt av gruppledaren, som konkret material for olika
teman och som grund for upplagget av sjdlva arbetssattet och innehallet
1 gruppen. Att vara upp till mellan sex och tio personer i en grupp, inklu-
sive tolken, &r inte ovanligt. Ménga av de forslag som beskrivs nedan
kan ocksa anvéndas vid tolksamtal i grupp med en tolk eller flera tolkar.

Ibland behdver information ges till eller starta grupper som motivations-
grupper, dér det finns personer som tillhor olika sprakgemenskaper.

Av ekonomiska skil dr det ibland inte mdjligt att erbjuda individuella
kontakter. Det kan ocksé vara svart att fa tillrackligt deltagarantal med
samma sprak. Ténk pa att en grupptraff med fler &n en tolk tar langre tid 1
ansprak. Nér en deltagare sdager nagot ska det forst tolkas till svenska och
sedan ska det tolkas pé det andra spraket innan samtalet kan fortsétta.

Forbered gruppdeltagarna och tolkarna i ett formote

Som gruppledare forbereder du helst deltagarna genom att prata med
dem individuellt fore grupptraffen. Om detta inte gér, gor det forsta
gangen gruppen tréiffas. Du beskriver arbetssittet, informerar deltagarna
om att det kommer att finnas olika tolkar i gruppen och att det nog i
borjan kan upplevas som lite besvarligt att ha samtal genom tolk. Allt
detta gors for att underlétta for ett bra samarbete fran borjan.

Du berittar att det kan bli lite trogt i borjan och att nér alla vet hur det
gér till, fungerar det i regel bra. Det viktigaste dr att samarbeta med
varandra. Dérfor kommer du som gruppledare att foresla ndgra samtals-
regler som gruppen behdver komma 6verens om, till exempel att hand-
upprickning géller d& nagon vill sdga nagot eller att du som gruppledare
racker upp din hand for att fa en paus sa att tolken hinner 6versitta.

Ett annat sitt &r att ha turordning under samtalen, att till exempel borja

fran vénster 1 gruppen ena gangen och fran hoger andra géngen, forut-
satt att alla sitter pd samma plats under grupptréaffarna.
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Vill deltagaren inte sdga nagot gar turen vidare. P4 sa sitt kan alla kén-
na sig delaktiga. Du berittar att det underlittar om gruppmedlemmarna
tanker pa hur man satter punkt efter varje mening, till exempel genom
att sdga: "Nu dr jag klar” och att forséka uttrycka sig kort, konkret och
begripligt sa gott det gar for att underldtta for tolken.

Introduktions- eller informationsmote med tolkarna

Att ha ett introduktions- eller informationsmdte med bara tolkarna &r
alltid bra, inte minst for att tolkarna far mojlighet att forbereda sig och
dven kunna ta upp egna funderingar. Att veta nagot om den situation
man ska moéta som tolk dr dverhuvudtaget bra. Om det &r mojligt,

ar det bra att borja med en triaff enbart for tolkarna for att prata om
arbetssittet och fackspraket.

Du kan erbjuda tolkarna en kort ordlista med de termer som &terkommer
1 det som du som gruppledare ska gora, till exempel ’programmet”;
“informationsmdte” med flera. Presentera gérna ocksa en skriftlig in-
formation om malet med moétet och kort om gruppen som ska triffas.
Tolkarna brukar vilja fa ldsa igenom nér det finns en manual eller
formulér eller en PowerPoint 1 forvég, for att fa en bild av om det finns
ord eller begrepp de inte kdnner till eller som mdter speciella svarigheter
att oversitta till det egna sprakomradet.

Andra viktiga saker att tdnka pa dr fras-lingden 1 “foreldsningen” (det
som gruppledaren siger), att det varken blir for langa (svart att memorera
allt) eller for korta (stor kontinuiteten) meningar pa sa sitt att bara nagra
f4 ord yttras innan de forvéntas bli Gversatta. Beroende pa olika spraks
uppbyggnad och pa att det finns stora skillnader, kan dessa sétt att tala
skapa svérigheter, exempelvis nér det giller ordfoljden — vissa meningar
maste ges 1 sin helhet for att tolken ska kunna “’fora 6ver” dem till det
egna spraket.

Filmer

Filmer som illustrerar hur ett MIsamtal genom tolk kan se ut finns pa
Liria Ortiz Youtube-kanal. Ur: Ortiz, L. (2019). Motiverande samtal
genom tolk. Stockholm: LLOA Forlag.

Man kan fa den har handboken gratis om man mailar forfattaren.
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Ovningar

Jag vet inte hur jag ska kunna hitta en bostad. Jag liser SFI. Jag har
inget jobb. Jag kollar overallt, pd Facebook och hor med mina klass-
kamrater i skolan, men alla har samma problem att hitta boende. Jag
forstar att det dr svart i Stockholm, och att man kanske inte kan fd en
ldigenhet i stan. Men det dr jdtteviktigt for mig att bo ndra tunnelbana
eller buss. Jag orkar inte gd lingre strdckor, jag har ont och dr sjuk.
Jag kan inte bo inneboende heller, det kdnns inte tryggt och ndr man
bor inneboende kan man inte ta emot besok.

Hur skulle du kunna fora samtalet vidare med stod av MI? Skriv egna
formuleringar. Diskutera dessa formuleringar med dina kollegor och
finslipa dem.
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Vilka andra samtalssituationer kan du méta i bostadsvdgledningen?
Skriv ner exempel pa dialoger och hur du kan anvédnda M. Diskutera
dessa formuleringar med dina kollegor och finslipa dem.

Motiverande samtal i bostadsvdgledning for nyanldnda
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Bilaga 1

Att hantera motstdndet, ndgra exempel

P: Personen
V: Du

P: Hur skulle du sjdlv ha gjort?!

V: Sd du anser att du (pa egen hand) har svarigheter att hitta en bostad
Just nu. Ska vi gemensamt se pa din situation for att se om Vi till-
sammans kan komma fram till nagra alternativ?

Personen ringer chefen och vill byta ut dig, ha en annan végledare.

P: Jag vill byta vigledare, hen forstar inte min situation...

Chefen: Ja, lyssnar. Det jag hor dr att du dr missnojd med vigledning
och inte med personen. Vad tycker du ska behova gora for att...
det ska bli annorlunda ...

P: Varfor mdste jag delta i gruppen? Det ger mig dndd inget.
V: Du upplever att gruppen inte ger dig ndgot. Vad skulle du vilja att det
héinder ddr for att det ska kdnnas meningsfullt?

P: Det spelar ingen roll vad jag gor. Jag far aldrig en bostad. Jag visste
att det skulle bli sa hdr.

V: Jag mdrker att du dr besviken pd den vigledningen som vi erbjuder
dig och kanske dven andra myndigheter. Finns det ndagot som vi kan
gora tillsammans? Vad dr ditt forslag i sa fall?

P: Jag behover nagonstans att bo. Jag kan inte ldngre bo kvar pd
hotelljouren. Du mdste gora ndgot dt det.

V: Jag hor att du dr orolig 6ver att inte ha en egen bostad. Hotelljouren
dr ett tillfdlligt boende, vi har inga ldgenheter som vi kan erbjuda
dig. Finns det nagonting vi tillsammans kan gora for att losa din
boendesituation? Stadsdelen har en bolots som har mojlighet att ge
dig stod i din bostadssokande. Hur kdnner du kring det?

P: Jag dar for sjuk for att kunna séka en bostad.

V: Du tycker att jag inte forstar vilka svarigheter du har. Hur skulle du
vilja gora istdllet?
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Bilaga 2

En plan for bostadsvdgledning kan besta av
foljande punkter:

L.

[98)

Den forandring jag vill gora ar att ... (Beskriv fordndringen i sé
konkreta beteendetermer som majligt)
De viktigaste anledningarna till att jag vill gora denna fordndring ér. ..

. Det jag vill uppna med denna foréndring ar...
. Dessa virderingar eller viktiga principer ska jag anvéinda som

vigledning pa min vig mot mélet.

. Mina hinder kan vara...
. Mina personliga styrkor kan hjilpa mig att Gvervinna dessa hinder.

Dessa styrkor ér...

. De hir personerna kan stodja mig och vara mina personliga

coacher i fordndringsarbetet. Sa hir ska jag se till att fa deras stod.

. Detta dr mitt forsta steg. De hér stegen ska jag ta for att uppna

fordndringen.

. Skatta dina steg utifran svarighetsgrad pa en skala 0 — 100. Siffran 0

star for mycket litt och 100 anger mycket svart.

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mycket |Gt Mycket svart

10. Dessa styrkor ska jag anvinda mig for att borja. (Borja gérna med

de steg son just nu kdnns léttast.)

11. Min tidsplan. Da ska jag borja! Datum...

Tack!

Till Arja Kallo, utvecklingsstrateg, arbetsmarknadsforvaltningen,
Stockholms stad. Arja dr initiativtagaren till den hdr handboken och
det har varit oerhoért utvecklande for mig att samarbeta med henne.
Till alla som har bidragit med sina dialoger, idéer och synpunkter.

Maila gdrna till liria.ortiz@gmail.com om du har ytterligare
synpunkter och/eller bidrag.
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Om handboken

Den hdr handboken dar till dig som jobbar med bostadsvdgledning
och som vill anvdnda dig av samtalsmetoden Motiverande samtal,
Ml i dina samtal.

Manga nyanldnda saknar tillrdckliga kunskaper om hur de kan
gda tillvaga for att skaffa en bostad pd den reguljara marknaden.
Motiverande samtal erbjuder dig konkreta verktyg och ett for-
hallningssdtt som kan anvdndas for att oka samarbete och
delaktighet hos de personer som du vdgleder.

Erfarenheterna bland samhdllsvdgledarna i Stockholm visar att
samtalsmetoden motiverande samtal bidrar till att stdrka personens
egen makt och en kdnsla av eget ansvar for bostadssokande.

Stockholms
stad
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